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Caiet de sarcini

Pentru servicii de service auto(revizii periodice auto, reparatii auto)

Prin serviciile de service auto se intelege totalitatea serviciilor efectuate asupra unui
automobil astfel incat acesta sa poatd circula in conditi normale, cu respectarea
prevederilor legale, pe drumurile publice. In cadrul acestor servicii intra reparatiile
automobilului, reviziile tehnice periodice, si orice servicii efectuate ( inlocuiri parbriz, luneta
spate, geamuri laterale, oglinzi retrivizoare, lamele sau stergatoare de parbriz, etc.) in
baza unui deviz aprobat de conducerea institutiei.

In vederea evitarii costurilor ridicate pentru deplasarea autoturismelor la unitatatile
de service autosituate la distanta mare, ofertantii trebuie sa detina unitati de service auto
in municipiul Ramnicu Valcea, sa fie autorizati de catre Registrul Auto Roman pentru
efectuarea de servicii de intretinere si reparare a marcilor si tipurilor de autovehicule
pentru care depune oferte.

Descrierea operatiunilor de service auto

Prin servicii de revizii auto periodice se intelege totalitatea serviciilor necesar a fi
executate obligatoriu si preventiv in cadrul efectudrii reviziilor tehnice, asa cum sunt
prevazute de producatorul autoturismului in cartea tehnica, functie de kilometrii parcursi
sau timp de utilizare, dupa caz;

Prin servicii de reparatii se intelege totalitatea serviciilor necesar a fi executate in
cazul unor defectiuni sau premise care anunta defectiuni.



Cerinte tehnice

Prestatorul va presta serviciile in baza Autorizatiei tehnice” de functionare a
service-ului, eliberat de catre Registrul Auto Roman pentru efectuarea de servicii de
intretinere si reparatii ale marcilor si tipurilor de autoturisme prezentate in documentatia de
atribuire care fac obiectul caietului de sarcini, cu valabilitate la data limits de depunere a
ofertelor, pentru marcile de autovehicule pentru care depune oferta, in conformitatecu
prevederile Ordonantei Guvernului nr. 82 din 24 august 2000 privind autorizarea
operatorilor economici care desfasoard activitati de reparatii, de reglare, de modificari
constructive, de reconstructie a vehiculelor scoase din uz, cu modificirile si completarile
ulterioare si Legea nr. 222/2003 pentru aprobarea ordonantei sus mentionata.

Operatorul economic ofertant trebuie sa execute toats gama de reparatii/servicii
pentru toate autovehiculele achizitorului, respectiv:

a) Diagnoza;

b) Reparatii mecanice si electrice:

c) Reparatii de tinichigerie si vopsitorie:

d) Revizii tehnice periodice la numarul de km parcursi, conform specificatiilor din

cartea tehnica;

e) Tractari in localitate si in afara localitatii in cazul autovehiculelor imobilizate din
cauza unor defectiuni, in mod gratuit.

Pentru efectuarea operatiunilor mentionate anterior, prestatorul trebuie sa aiba o
dotare minimala ce va fi prezentata intr-o lista la ofertare si care sa cuprinda cel putin
urmatoarele:

a) Stand de verificare geometrie auto:

b) Stand verificare sistem de franare, cu dovada verificarii metrologice a acestuia;

c) Stand si soft defectoscopie pentru tipurile de autoturisme detinute de achizitor:

d) Atelier tinichigerie si vopsitorie:

e) Atelier reparatii electrice;

f) Cuptor pentru uscarea proceselor de vopsitorie;

g) Autovehicul cu platforma pentru tractarea autovehiculelor defecte care nu se mai
pot deplasa pana la service.

Dupa deschiderea ofertelor, in perioada de evaluare, pana la stabilirea ofertei
castigatoare, comisia de evaluare are dreptul sa verifice in teren cele declarate de
prestator, pentru stabilirea conformitatii.



Serviciile de intretinere si reparatii a autoturismelor vor fi prestate de personal
specializat, calificat pentru fiecare specialitate in parte.

Tipurile de servicii ce trebuie asigurate de prestator sunt urmatoarele:
a) Servicii de reparare, intretinere si/sau reglare ale ansamblurilor mecanice:

- motor cu instalatiile anexe de alimentare prin injectie, de racire, de evacuare, de
pornire integrata si/sau independenta si componentele acestora:

- ambreiaj, transmisie, cutie de viteza si componentele acestora;

- sistemul de rulare si componentele acestuia:

- sistemul de directie si componentele acestuia:

- sistemul de franare si componentele acestuia:

- repararea caroseriei, inclusiv structura de rezistenta a acesteia;

- redresarea structurii caroseriei;

b) Servicii de reparare, intretinere si/sau reglari ale echipamentului electric si/sau
electronic:

- instalatia electrica de iluminare;

- instalatia electrica de pornire a motorului, incarcare a bateriilor de acumulatori si
componentele acestora;

- sistemul de gestiune electronici al motorului si/sau a sistemelor autovehiculului,
instalatii audio-video.

c) Servicii de montare, demontare, verificare si reparare a altor componente sau
echipamente (instalatia de evacuare cu catalizatori si componentele acesteia, instalatia de
climatizare si componentele acesteia, etc).

Prestatorul va asigura toate piesele de schimb, subansamblele si accesoriile
necesare reparatiilor. Acestea vor fi noi, originale, omologte RAR si de alte institutii
conform OMT 2135/08.12.2015.

Ofertantul va prezenta pentru fiecare tip de autoturism o lista de principale piese de
schimb, subansamble, componente si materiale necesare asigurarii serviciilor de reparare
si intretinere, indicand pentru fiecare pretul unitar in lei, fara TVA, pret care nu poate fi
marit pe durata derul&rii contractului.

Reparatiile, operatiunile de intretinere si reviziile tehnice se vor efectua in functie de
defectiunile aparute, pe bazid de comanda fermi Si programare. Programarea nu va
depasi 24 de ore de la data solicitarii. Solicitarea pentru programare se va face telefonic.
Ofertantul se obligd s& acorde o programare preferentiald a lucrarilor de fintretinere Si

reparatie pentru autoturismele aflate in parcul auto al achizitorului.



Prestatorul se obliga s& intocmeasca documentele de constatare, devizul estimativ
in mod gratuit si sa aiba acceptul achizitorului pentru punerea in opera a
reparatiei/activitatii.

Cu ocazia efectudrii de reparatii sau la solicitarea achizitorului, prestatorul va
constata si starea generala a celorlalte componente si/sau subansamble, iar in cazul
constatarii unor deficiente care ar putea sa apard in perioada urmatoare. va informa
achizitorul in termen de 24 de ore de la efectuarea constatarilor in vederea programarii
serviciilor de reparatii ce se impun.

Ansamblele, subansamblele, piesele de schimb, materialele si accesoriile necesare
pentru inlocuire trebuie sa fie detinute de prestator sau sa poata si fie aprovizionate in
maxim 7 zile de la data constatarii defectiunii si intocmirii devizului de lucrari.

Pentru lucrarile de tinichigerie si vopsitorie care se fac datoritd unor avarii in urma
unor evenimente rutiere, ofertantul va lua legatura cu firma de asigurari in vederea
intocmirii procesului verbal de constatare a avariilor, eventual procesul verbal pentru
reconstatare a avariilor in timpul reparatiilor.

Serviciile de reparatii si revizii trebuie s& conduca la readucerea autovehiculelor in
parametrii tehnici de funcsionare stabiliti de c&tre producator.

indeplinirea obligatiilor de catre prestator se atesta prin semnarea fara obiectiuni a
unui proces verbal de receptie a autovehiculului cu privire la operatiunile care au fost
realizate.

Prestatorul se obligad sa numeasca o persoana de contact si s& comunice un numar
de telefon pentru apelare comenzi de reparatii, piese, etc. Si sa mentina legatura
permanenta cu responsabilul auto al achizitorului pentru rezolvarea rapida a oricaror
probleme legate de reparatia autovehiculelor.

La iesirea din reparatie sau revizie tehnica, se va efectua o proba de traseu care se
constituie si ca receptie a operatiunilor efectuate. in cazul in care se intervine asupra
sistemului de franare sau de directie, prestatorul este obligat sa efectueze un test de
franare pe stand conform ITP, precum si reglarea directiei si a unghiurilor pe standul de
directie, cu prezentarea rezultatelor obtinute in urma acestor teste. De asemenea,
prestatorul are obligatia de a efectua o verificare a sistemelor ce concuri la siguranta
circulatiei, respectiv a sistemului de directie, sistemului de iluminare, inainte de iesirea din

reparatie a autovehiculului, precum si verificarea nivelului antigelului si uleiului.



Pe toata durata reviziilor si reparatiilor, prestatorul va permite accesul delegatului
achizitorului la locul in care se efectueaza lucrarea. Totodatd va pune la dispozitie date
referitoare la efectuarea reparatiei, in functie de constatarile ulterioare care apar in urma
demontarii diferitelor sbansamble.

Piesele de schimb care au fost inlocuite vor fi puse la dispozitia achizitorului,
exceptie fac piesele de sticlda, elementele de caroserie avariate grav sau repere pe care
achizitorul nu le solicita.

Daca achizitorul renunta la efectuarea reparatiei datorita costului ridicat al acesteia,
prestatorul va intocmi documentele de plata, respectiv factura, numai pentru operatiunile
efectuate la constatarea tehnica.

Pe perioada in care autovehiculul este in serviciu, titularul contractului poarta
intreaga raspundere in caz de furt, distrugere sau degradare a autovehiculului.

Neasigurarea pe timpul contractului a pieselor de schimb, materialelor consumabile,

activitatilor declarate in oferta va duce la rezilierea contractului, cu penalizirile prevazute
in contract.

PLATA S| MODALITATILE DE PLATA

Plata facturii fiscale reprezentand contravaloarea serviciilor prestate se va efectua
in lei, prin ordin de platd, in contul prestatorului, in termen de maxim 30 de zile de la
inregistrarea facturii fiscale la sediul achizitorului.

Pentru a fi acceptata la plata, factura fiscala va fi insotita de:

- Fisa de constatare tehnica la introducerea in reparatie in baza comenzii emisa de
achizitor;

- Devizul antecalcul intocmit in urma constatérii tehnice, care va contine:

- Ore manopera pentru fiecare din operatiunile necesare efectuarii reparatiei
pretul unitar aferent;
- Piese de schimb, accesorii si pretul unitar aferent acestora:

- Factura;

- Deviz final al operatiilor efectuate, daca este cazul:

- Certificat de garantie pentru piesele efectuate;

- Garantie pentru serviciile prestate;

- Proces verbal de receptie cantitativa si calitativd a serviciilor prestate, semnat Si

insusit de ambele parti si procesul verbal de receptie cantitativa si calitativa a pieselor de
schimb utilizate.



La solicitarea expresa a achizitorului se vor prezenta si alte documente justificative
din care sa rezulte provenienta si originea pieselor si/sau accesoriilor furnizate.
Pentru reducerea costurilor privind deplasarile autoturismelor care necesits servicii

de service auto, ofertantii trebuie s detina unitati de service auto in municipiul Ramnicu
Valcea.

RESURSE UMANE

Se va prezenta personalul alocat pentru indeplinirea contractului. Se vor depune
documente doveditoare privind calificarea personalului, participarea la programe de
instruire, certificate de calificare, etc.

CERINTE PRIVIND SECURITATEA S| SANATATEA IN MUNCA

Avand in vedere natura serviciilor ce urmeazs a fi prestate, ofertantii vor prezenta o
declaratie pe propria raspundere privind respectarea prevederilor legale in vigoare, pe
toata perioada de valabilitate a contractului, in ceea ce priveste asigurarea si respectarea
conditiilor de sanatate si securitate in munca $i a normelor specifice de protectie a muncii,
in domeniul de prestare.

Oferta financiara
Cerinte privind intocmirea ofertei financiare

1. Ofertantul trebuie sa prezinte formularul de ofertd care reprezinta elementul
principal al propunerii financiare.

2. Ofertantul va indica n oferts:
a) tariful orar de manopera unic pentru toate tipurile de lucrari (mecanice, electrice, etc.),
indiferent de gradul de dificultate al manoperei, in lei, fara TVA, separat indicandu-se Si
TVA-ul corespunzator.
a.1. se accepta si tarife orare de manopera diferentiate pe tipuri de lucrari, pentru
stabilirea punctajului, urmand ca Autoritatea Contractantd s& utilizeze tariful mediu,
calculat ca medie aritmetic intre tarifele diferentiate ofertate.



a.2. in tariful orar de manopera vor fi incluse si toate cheltuielile indirecte cu manopera
(impozit CAS, etc.), precum si alte cheltuieli suplimentare de tip regie service(combustibil,
hartie/discuri abrazive, lavete, burghie, etc.).

3. Oferta castigatoare va fi declarats oferta cu cel mai mic tarif orar de manopera,
unic pentru toate lucrarile.

Daca tarifele manopera/ord sunt egale, autoritatea contractanta va solicita
reofertarea manoperei/ora, in sensul imbunatatirii acesteia, in vederea departajarii ofertei.

Autoturismele aflate in dotarea parcului auto al DGASPC Valcea

Nr. | Nr. Nr. identificare An An Cap. | Tip | Model
crt. | inmatriculare fabr. | inmatr. cil. carb.
1. VL 05 WPC UUG6JF69613D004721 2003 | 2003 1598 | B Nubira I1
2. VL 06 WPC WV2Z77770Z3H090293 2003 2003 2461 M VW Caravel
3. VL 07 WPC WV2Z7770ZVH014112 1997 | 2000 1898 | M VW Transporter
4, VL 07 WAS UUIRS5A71533364865 2002 | 2003 1390 | B Solenza
5. | VL08 WPC | UUIDI71176A490380 2005 | 2007 1870 | M Dacia pick-up
6. VL 08 WAS UUIR5A71653460355 2004 | 2005 1390 | B Solenza
7. VL 09 WPC WFOVXXTTFVS5K28251 2005 | 2007 1998 | M Ford Tranzit
8. | VL 10 DAS [ UUIUSDF4546397980 2011 | 2012 1461 |M | Logan pick-up
9. VL 16 CBZ UUILSDBLP48164215 2012 | 2012 1461 M Logan
10. | VL 11 DAS WFOUXXGAJU7U74722 2007 | 2008 1596 | B Ford Fusion
11. | VL 13 DAS VF1FLJ1B6BY410701 2011 2012 1995 M Renault Trafic
12. | VL 14 DAS WFOUXXGAJU7U59507 2007 | 2008 1596 | B Ford Fusion
13. | VL 15 DAS WFOUXXGAJU7U61928 2007 | 2008 1596 | B Ford Fusion
14. | VL 16 DAS UUIKSDOKIJ39169634 2008 | 2008 1461 | M Logan Break
15. | VL 19 DAS UUI1FSD14545644463 2011 2012 1461 M Logan Van
16. | VL 21 DAS VNIF9C2L638611454 2008 | 2008 2464 | M Opel Movano
17. | VL 22 DAS VFIFW15M546104410 2011 2012 1461 M Renault Kangoo
18. | VL 25 DAS JFISGSLW48G146017 2008 | 2008 1994 | B Subaru Forester
19. | VL 26 DAS VFIFW15H545555303 2011 2012 1461 M Renault Kangoo
20. | VL 32 DAS KMHIN81VP8U893564 2008 | 2009 1991 M Hyundai Tucson
21. | VL33 DAS * | WFOHXXWPDHSL65118 | 2008 2009 1753 | M Ford Focus
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