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CAIET DE SARCINI

Privind achizitia de Servicii de intretinere si reparatii pentru calculatoare
personale, servere, periferice informatice, retea LAN si echipamente de
telecomunicatii

PROCEDURA APLICATA: ACHIZITIE DIRECTA

Obiectul contractului il reprezinta asigurarea serviciilor de intretinere si reparatie
pentru calculatoare personale, servere, periferice informatice, retea LAN si echipamente de
telecomunicatii din dotarea DGASPC Valcea, echipamente prezentate in ANEXA .

Criteriul de atribuire a contractului este pretul cel mai scizut.

Durata contractului este pana la 31.12.2018 si presupune achizitia de servicii de
intretinere si reparatie a echipamentelor IT iesite din garantie la data incheierii contractului,
dar si a celor carora pe parcursul contractului le va expira perioada de garantie.

Ofertele depuse vor include si contravaloarea serviciilor ofertate pe parcursul
acestei perioade pentru echipamentele care urmeaza si ias3d din garantie. Orice
echipament IT a carui perioada de garantie va expira pe parcursul prezentului contract, va
beneficia de serviciile de intretinere si reparatie, ofertate.

Aceste conditii sunt aplicabile tuturor echipamentelor si sunt valabile pe toata durata
desfasurarii acestui contract.

Pentru indeplinirea contractului de service vor fi avute in vedere urmatoarele:

a) Interventii in caz de defectiune, pentru toate echipamentele care fac obiectul
procedurii de achizitie.

Interventiile in caz de defectiune, se vor face pe baza de comanda ferma.

Reparatiile curente constau in:

» constatarea/diagnosticarea defectiunii;
evaluarea pieselor de schimb necesare;
remedierea echipamentului defect, cu inlocuirea componentei defecte (daca
este cazul), costul componentei si montarea fiind asigurat de Autoritatea
contractanta;
» Tinlocuirea temporard a echipamentului defect cu unul echivalent daca nu
poate fi remediat in termenul solicitat/ofertat.

Remedierea defectelor se face cu péastrarea, eventual cresterea, in nici un caz
diminuarea, caracteristicilor tehnice ale echipamentului original.

Componentele folosite pentru reparare vor fi functional identice cu cele inlocuite.
Sunt posibile substitutii, dar numai cu pastrarea caracteristicilor tehnice. Pentru pastrarea
confidentialitatii, autoritatea contractanta va pastra doar mediile de stocare (HDD), celelalte
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piese defecte putand fi inapoiate prestatorului dupd inlocuirea componentei cu una
echivalenta functionala.

In cazul inlocuirii temporare a intregului echipament este obligatorie returnarea
echipamentul initial (dupa ce acesta a fost adus in stare de functionare) si retragerea
echipamentului folosit temporar pentru remedierea defectului.

Executantul va realiza impreund cu beneficiarul probele de functionare a
echipamentelor reparate.

La receptia serviciului, executantul va prezenta lista tuturor materialelor si
subansamblelor utilizate.

Fiecare interventie va fi consemnata intr-un proces verbal de receptie a serviciilor
efectuate, semnat de ambele parti, in care se vor specifica: locatia, tipul echipamentului,
defectiunea constatata, operatiunile efectuate pentru remedierea defectiunii, piesa/piesele
care au fost inlocuite.

Garantia subansamblelor inlocuite — min. 24 luni.

Garantia lucrarii executate in cadrul reparatiilor — 6 luni.

Ofertantul va centraliza toate procesele verbale de interventie si le va transmite
lunar Autoritatii contractante.

b) Cerinte privind timpii de raspuns si remediere:

= timp de raspuns la interventie max. 3 ore de la comanda ferma;

= reparatia echipamentelor se va face in max. 2 zile lucratoare de la
preluarea in service a echipamentului defect, in baza devizului de reparatii
estimat.

Daca defectul nu poate fi remediat in timpii precizati mai sus, Furnizorul va inlocui
echipamentul defect cu unul echivalent, in termen de maxim 12 ore lucradtoare de la
solicitare.

c) Securitatea informatiei:

a) Furnizorul va respecta politicile de protectie a informatiei beneficiarului si
regulamentul de utilizare a sistemului informatic al acestuia.

b) In relatia dintre Beneficiar si Furnizorul de servicii se stabileste contractual faptul
ca toate informatiile Beneficiarului la care furnizorul are acces sunt CONFIDENTIALE.

Informatiile vor fi folosite numai in scopul indeplinirii sarcinilor contractuale si nu vor
fi divulgate unor terti.

Nu fac obiectul prevederilor Caietului de sarcini echipamentele sau componentele
(piesele) diagnosticate ca defecte si incadrate in oricare din urmatoarele situati:

1. Defecte produse de interventii neautorizate (altele decat cele ale personalului
care deserveste contractul) asupra echipamentelor (inclusiv upgrade-uri sau instalarea de
programe neautorizate);

2. Abuzurile (solicitarea de interventii pentru probleme false sau banale cum ar fi
cordoane scoase din priza, cabluri deconectate intre echipamente sau echipamente
stinse).

Solicitarile pentru astfel de situatii se vor inchide fara reparare cu mentionarea
clauzei de excluziune corespunzatoare.

in pretul contractului vor fi incluse costurile interventiilor in caz de defectiune (piese
de schimb, manopera, transport).

Facturile vor fi emise la finele fiecarei luni, fiind insotite de procesele verbale de
receptie a serviciilor efectuate si de devizul interventiei.

Oferta financiara va fi exprimata in lei/ora manopera pentru fiecare echipament
din anexa.

in anexa atasatd prezentului caiet de sarcini, se regasesc cantitatile defalcate pe
categorii de echipamente.

Intocmit,
Rizescu Daniela
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Anexa la caietul de sarcini

Lista echipamentelor din dotarea DGASPC Valcea

Nr . Operatiuni minimale care fac obiectul
ort. Aparatura/echipamentul Nr. buc confractalui de asrvies
1 Server 3 Diagnosticare, depanare
Calculatoare personale o ; .
2 | (unitate PC, monitoare, ups- | 100 |Revizie si curatare rimestriala,
uri) sau laptop-uri 9 » dep )
3 Imprimante, multifunctionale 60 Revizie si curatare trimestriala,
si faxuri diagnosticare, depanare
4 Retea telecomunicatii 1 Diagnosticare, depanare
5 Retea LAN 2 Diagnosticare, depanare
6 Copiatoare 3 Revizie si curatare trimestriala,

diagnosticare, depanare
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